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Dasar Hukum Kualifikasi pelaksana

Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika Nomor 8 Tahun 2019 Tentang Penyelenggaraan Urusan

Pemerintahan Konkuren Bidang Komunikasi dan Informatika 1. Memahami fungsi dan manfaatnya domain dan hosting

1.

Peraturan Gubemur Kalimantan Tengah Nomor 45 Tahun 2018 tentang Rencana Induk Teknologi

2. |nformasi dan Komunikasi di Lingkungan Provinsi Kalimantan Tengah 2. Mampu membuat sub domain dan hosting
Peraturan Bupati Katingan Nomor 61 Tahun 2019 Tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik ) ) )
3. dalam Penyelenggaraan Pemerintah Daerah 3. Mampu melakukan trobleshooting domain dan hosting
Keterkaitan Peralatan/Perlengkapan
1. Hardware dan aplikasi domain dan hosting
2. Komputer/laptop/smartphone
3. Akses ke jaringan
Peringatan Pencatatan dan Pendataan

Harus melengkapi dokumen sesuai dengan yang dipersyaratkan




Pelaksana Mutu Baku
No Aktivitas Kadis ) ) Keterangan
OPD Pemohon Kominfostandi Kepala Bidang TI Pranata Komputer Technical Support Syarat Waktu Output
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Menyampaikan permohonan pengajuan pembuatan Surat “.uo_._..._o_._o.._m: Form
1 |Sub Demain / Hosting dan memantau progres tindak Pengajuan Layanan Sub +3 hari |Surat Permohonan

lanjut melalui menu help desk website
hitps /idiskominfopersantik katingankab.go.id

Domain / Hosting

Menerima permohonan pengajuan pembuatan Sub
Domain / Hosting dan Menginventarisir semua serta

website hitps://diskominfopersantik.katingankab.go.id

2 |Mempricritaskan permintaan layanan dan insiden 5 menit
berdasarkan SLA (Service Level Agreement) pada
definisi pelayanan, dampak, dan urgensi
; Surat permohonan
Mengupdate perkembangan proses pekerjaan pada .
2 ) ; ; ] . Surat Permohonan 5menit |beserta dokumen
website https://diskominf tik katingankab. go.id,
site hitps://di infopersan 0 [} kelengkapannya.
3 z_m:.&,_sm- vm&..n:o:m: pengajuan pembuatan Sub Surat Permohonan B it Disposisi
Domain / Hosting
Membaca d i d ksa h Tdek
isposisi dan memeril permohonan - = o - . . .
# pengajuan pembuatan Sub Domain / Hosting é« 4 Disposisi 15 menit | Disposisi
) Surat Permohonan Surat Permohonan
5 [Melakukan pembuatan layanan Sub Domain / Hosting pembuatan layanan Sub 1hari  |pembuatan layanan Sub
dan melaporkan ke Kepala Bidang 3 ;i 5 f
Domain / Hosting Domain / Hosting
Menginformasikan kepada OPD terkait status
6 |permohonan insiden dan memberikan laporan 5 menit
kepada Pranata Komputer
Menutup permintaan layanan dan insiden yang sudah
7 |dilayani dan diselesaikan melalui menu help desk 5 menit

Selesai
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Dokumentasi

Alur Proses Kegiatan

Proses

Pengambilan Keputusan

Start/Akhir Proses

Input/Qutput

1o

File manual/hard copy

Soft copy

Lanjut/Perpindahan aktifitas halaman




