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PENGAJUAN PENANGANAN GANGGUAN TIK

Dasar Hukum

Kualifikasi pelaksana

1

Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika Nomor 8 Tahun 2019 Tentang Penyelenggaraan Urusan
Pemerintahan Konkuren Bidang Komunikasi dan Informatika

Peraturan Gubemur Kalimantan Tengah Nomor 45 Tahun 2018 tentang Rencana Induk Teknologi
Informasi dan Komunikasi di Lingkungan Provinsi Kalimantan Tengah

Peraturan Bupati Katingan Nomor 61 Tahun 2019 Tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik

" dalam Penyelenggaraan Pemerintah Daerah

1. Mampu menganalisasi per lahan TIK

2. Mampu mengelompokkan permasalahan TIK

3. Mampu menyelesaikan trobleshooting insiden dan masalah TIK

4. Memahami tentang kinerja jaringan, komputer, server, layanan dan aplikasi

Keterkaitan Peralatan/Periengkapan
1. Aplikasi untuk trobleshooting
2. Laptop/komputer/HP
3. Perangkat pendukung
Peringatan Pencatatan dan Pendataan

Harus melengkapi dokumen sesuai dengan yang dipersyaratkan




Pelaksana

Proses

Muty Baku
No Aktivitas 3
Kadis . . Keterangan
OPD Pemohon Kominfostandl Kepala Bidang Tl Pranata Komputer Technical Support Syarat Waktu Qutput
: 2 2 4 5 5 7 8 9 10 11
Menyampaikan perr pengajuan p .
4 |9angguan TIK dan memantau progres tindak lanjut Form Pengajuan )
melalul menu help desk website Penanganan Gangguan +3hari  |Surat Permohonan
https: //di ik.katingankab.go.id. Layanan TIK
per pengajuan penang:
gangguan TIK dan Menginventarisir semua serta
2 |Memprioritaskan permintaan layanan dan insiden 5 senit
berdasarkan SLA (Service Level Agreement) pada
definisi pelayanan, dampak, dan urgensi
. Mengupdate p il 1 pada Surat permohonan
websia Surat Permohonan Snenit  |beserta dokumen
hitps://diskominfopersantik.katingankab.go.id.
| kelengkapannya.
3 Menerima permohonan pengajuan penanganan . . )
gangguan TiK Surat Permohonan Snmenit  |Disposisi
b i isi dan permohonan Tidak :
4 pengajuan umwnau!..mu gangguan TIK o Lengkap Disposisi 15menit |Disposisi
Ya
Menverifikasi permintaan layanan Penanganan
5 |Gangguan Layanan TIK, apakah jenis gangguan 1 Hari
terkail infrastruktur atau aplikasi
8 Mengidentifikasi dan mendeskripsikan gejala yang .
{ untuk ntukan peny 1Han
Melakukan pemulihan terhadap insiden, dengan Tidak
menerapkan solusi yang paling tepat, merekam solusi R .
7 |dan ikannya serta menyampaikan ke Aslv 1 Hari
Kepala Bidang Ya
Menginformasikan kepada OPD terkail status
8 |permohonan insiden dan memberikan laporan 5 menit
kepada Pranata Komputer
Menutup permintaan layanan dan insiden yang sudah
g dilayani dan diselesaikan melalui menu help desk .
website 5 menit
hitps:/idiskominfopersantik katingankab.go.id.
10 |Selesal n IFJ
D Dokumentasi Pengambilan Keputusan ‘ Flmunusl/hard copy
o > Alur Proses Kegiatan Start/Akhir Proses @ Soft cooy

Input/Output

LanjutPerpindahan aktifitas halaman




