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Dasar Hukum :

Kualifikasi Pelaksana

1. Peraturan Menteri Komunikasi dan Informatika Nomor 8 Tahun 2019 Tentang
Penyelenggaraan Urusan Pemerintahan Konkuren Bidang Komunikasi dan Informatika

2 Peraturan Gubernur Kalimantan Tengah Nomor 45 Tahun 2018 tentang Rencana Induk
Teknologi Informasi dan Komunikasi di Lingkungan Provinsi Kalimantan Tengah

3. Peraturan Bupati Katingan Nomor 61 Tahun 2019 Tentang Sistem Pemerintahan Berbasis
Elektronik dalam Penyelenggaraan Pemerintah Daerah

1. Mampu menganalisasi permasalahan TIK

2. Mampu mengelompokkan permasalahan TIK

3. Mampu menyelesaikan trobleshooting insiden dan masalah TIK

4. Memahami tentang Kinerja jaringan, komputer, server, layanan dan aplikasi

Keterkaitan : B Peralatan/Perlengkapan -
1. Aplikasi untuk trobleshooting
2. Laptop/komputer/HP
3. Perangkat pendukung

Peringatan ;o | Pencatatan dan Pendataan
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Mengidentifikasi dan
mendeskripsikan gejala yang
relevan untuk menentukan
penyebab

Melakukan pemulihan
terhadap insiden, dengan
menerapkan solusi yang
paling tepat, merekam solusi
dan mendokumentasikannya

‘ | Menginformasikan kepada

OPD terkait status insiden dan
memberikan laporan kepada
Menutup permintaan layanan
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